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.0�!�$ �- ثبت رسمی شرکت
- عضویت در سازمان نظام صنفی رایانه ای کشو��(.��

�,"0�����������$�#��/��������������.�,
- عضویت در سازمان نظام صنفی رایانه ای کشور
- کسب عنوان شرکت فناور از پارک علم و فناوری خراسا��

�����	�����#
����+�����-�������#
�.0�!���- کسب عنوان شرکت فناور از پارک علم و فناوری خراسان
- کسب عنوان محصول دانش بنیا�0*���#,

���#��������,������- کسب عنوان محصول دانش بنیان�0*���#,

۱۳۹۸

�Q#�K�
� ��OK��� S�A*���B�,=�/� =� - اتمام توسعه نسل ۱ و آغاز فرآیند تحلیل و تولید نسل ۲ هلپیکال�9

���F�6+N�T�A*��Q�5,=���A�+� تحلیل و تولید نسل ۲ هلپیکال

۱۴۰۰

�{��Q	� .�xp�� ���x�� $N�,g� e	�� - اخذ گواهی احراز صلاحیت خدمات انفورماتیکی از سازمان برنامه و بودجه کشو

�,"0��`�,���������������������$F�=���,��انفورماتیکی از سازمان برنامه و بودجه کشور

۱۳۹۹۱۴۰۲
��F�6+N�T�A*���¥������$�� �- رونمایی و ارائه نسل ۲ هلپیکال
- کسب جوایز، مقام ها و دستاوردهای���

���N�������� �� �N� /���� ³���,`� �*0� - کسب جوایز، مقام ها و دستاوردهای متنوعی در رویدادهای مختلف کشور در حوزه

���,x�����,"0��+������N��Q�������$�,#متنوعی در رویدادهای مختلف کشور در حوزه فناوری و فعالیت های استارتاپ�

$-�=��������N�.�5�B
فناوری و فعالیت های استارتاپی#�������

۱۳۹۷

������� ��� ��5��� �,���� �¥���� - ارائه محصول اولیه به بازار )نسل ۱ هلپیکال

Æ��F�6+N�S�A*�)نسل ۱ هلپیکال(

âÞàßÝÜÛÜÚÙ×ÜØÖÕمسیر رشد و توسعه
�Q�����$��N�������������� N�����"�������
�����-�$N�راهی پر از فراز و نشیب و همراه با دستاوردهایی ارزنده

�Üâ��۳ صفحه
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شرکت تقدیر شده ی اولین جشنواره ایده تا محصول صنعت ارتباطات از سوی همراه اول
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��"���"� "�#�#��� "����"	�محصول صنعت ارتباطات از سوی همراه اول ��
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فروردین

"�D#8�"C�#2A"�">;7�:"�#�"9��"��D"�)"��حضور در بین تیم های منتخب و نهایی رقابت تلویزیونی شکوف-

#/�,�"CA��+��تلویزیونی شکوفا@ �
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"INOTEX 202["���!
") ����"	� "U���">melttaB 3202 در بخش XETONI کسب رتبه اول رویداد کشوری

oBattlP"O;D"�
elttaB در بخش
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اردیبهشت

") ����"���+�
D"¡#��#7� "�"��D"�)"��حضور در بین ۸ استارتاپ برگزیده رویداد negxeN 3202  اتاق بازرگانی ایران و آلمان-

o�#���"�"� 
� "CA#���#D"~#� ""Nexgen 202
3  اتاق بازرگانی ایران و آلمان �
�

2
بهمن

"���� "
�
D"�#�"9��"� "C,�"� ��Â"UD"²#;7Aانتخاب به عنوان یکی از تیم های برتر اولین رویداد فناورانه راه هوشمن

������"� �"UA ��#�/") رویداد فناورانه راه هوشمند��� �Ì
نخستین رویداد فناورانهàÔÓÜÚÝØ×ÕßÓÛÖÚÑÕÞÐÏÎÙآذر

ÛØèæéäÕçÓراه هوشمند

۱۴۰ðúôõòúñüúôõïîíóìúëõìüñùõöò۲۰۴۱ دستاوردهای هلپیکال در سال

�)�D"	#,�3@�"� 
D"�#;7/ "� "
�"C�#�"۱۴۰ð"	#�"+���7,��"�"��)"�@�"�	���:"����"�)"� �#D"� 
���"��
�"���"U7�#��"� "C,�"� ��Â"U.به عنوان یکی از شناخته شده ترین رهبران بازار در حوزه محصولات هلپ دسک و تیکتینگ، سال ۲۰۴۱ سالی پر از افتخار برای هلپیکال بود

9úú765۴  صفحه
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تنوع جنسیتی همکاران ما در سال ������۲۰۴۱

تنوع نحوه همکاری با شرکت����� �"�	����'�-��)%,/

دورکاری524321

۴۴٪

حضوری52:9

۵۶٪

I��"تنوع رده سنی������

T4QR۳OR4NR۲ORKJبین ۰۲ تا ۰۳ سال

T4QR۴OR4NR۳[RKJبین ۱۳ تا ۰۴ سال

۵۷٪

۴۳٪

sq�l j�o��kتنوع مدارک تحصیلی�����

y4wv24کارشناسی

�v2}Ry4wv24کارشناسی ارشد

۵۷٪

دکتری۲۹٪5��3

۱۴٪
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امکانات حرفه ای��#!����	 
�رابط کاربری زیبا�	$�

�	 
���4�-��پرداخت به ازاء هر کاربر���)��	��� �#�
امنیت چندجانبه�=8:=<��9 �!OM�L
9F���
4��(
B�!زیرساخت های مقیاس پذیر

�v� �!�
9=	� �
4� �v
^|� �n��o|� }
�9e�4� ��� dn�� �9�v دومین نسل از هلپیکال توانست تفاوت های بنیادین و ارزشمندی نسبت به نسل اول این محصول ایرانی و دانش بنیان را

��� �a
9=	�_����v�]���!��}oRx���!��}v��dn���	��#n���:=�k�ارزشمندی نسبت به نسل اول این محصول ایرانی و دانش بنیان را  در معرض دسترس مشتریانمان قرار دهد 

W:4�� ��T�a
��
!�Vm��L�VB��S�w�� .در معرض دسترس مشتریانمان قرار دهد

Helpical G������������������2G lacipleH ویژگـی های خـــاص

صفحه  ۱������۲۱
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گستردگی حوزه های کاری مشتریان هلپیکال ��������

% &'#$'"!'�#�'�)رتبه های یک تا ده(�$�

۰ ۵% ۱۰% ۱۵% ۲۰% ۲۵% ۳۰% ۳۵% ۴۰%

H@GCBA?>=GFGG<;9:GE8H7صنایع بزرگ  و تولیدی ها

ICWGFGIWGTS>PGCH@GKRJTCI و TI شرکت های حوزه

g?FcGJA`GFGg?FcGCH@G\HaSHسازمان های دولتی و غیر دولتی

~S>atG�HaBrGTB7@cG�ls;sGCH@G�o>jiaGFGH@GTH{y}sدانشگاه ها و مجموعه های ارائه دهنده خدمات آموزشی

��}GFG�jPGFG�A��iلجستیک و حمل و نقل

¡¡¡GFGKa£¦G�¢?HaG�¢�>�PG�CsG�jA:G�HaB... خدمات بیمه ای، حقوقی، مالی، سلامت و

´��7A¼¹G¢?HaGG�HaBrGFG½H�Ai8cGS;)ارز دیجیتال و خدمات  مالی )فینتک

CSHiaGFG¢Ç89A¼GCH@GTH{ÀFJفروشگاه های فیزیکی و مجازی

¡¡¡GFGG�TB7@B:H�ÀG�Ö8J¼t;HRG�C;Ft>}G9RsJ... مراکز نوآوری، کارآفرینی، شتابدهنده،  و

SH¦GFGKrH¦GFG\sJjعمران و ساخت و ساز

۱ü�úùø۸۱ صفحه
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������
گستردگی مشتریان هلپیکال بر اساس موقعیت جغرافیایی�

)۰۱ استان اول کشور به لحاظ تعداد مشتریان(�۱.,4)16.,!".(-#8.%'.*5.26$&+,7./-)91603

۰

۱۵%

۳۰%

۴۵%

۶۰%

۷۵٪

NLMKتهران YNVULMخراسان رضو

XPOرضوي

NVK[Zاصفهان NVcedMهرمزگان NVjUhPخوزستان peيزد etMrتبریزNVwvسمنان N|{گیلان��Vفارس

۱���صفحه ��۹۱



۰

۵٪

۱۰٪

۱۵٪

۲۰٪


����
فروردین اردیبهشت������� ���
خرداد 
�تیر ���
مرداد �(�
شهریور� 
مهر� آبان-./ اذر1� دی4 
بهمن�6 اسفند9:;=

EXOQUTYWSLXHCWPNMVIWGFKWDBJ@?IQ>WJALدرصد پراکندگی ثبت اولین سفارش مشتریان

q۱۴۰`nl.9nig.ond�h���nn4.]nd.\nnl([n��)۲۰۴۱ در طول  ماه های  دوازده گانه سال(

۲xWutH۰۲ صفحه
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محبوبیت نوع لایسنس ها���������

��-+6*5+6)05&%(-%.) 3"5!) �*5+*5�, �"5#,�5525+*5�%1��,�5�65�$�' "5�ویژگی های متنوعی از هلپیکال در ۳  پلن مختلف در دسترس مشتریانمان قرار دارند../%�5�4

Enterprise

۵۹٪

۲۴٪

Corporate

۱۷٪

Startup

i�	h_Zd�ch�k�c�����
	��b��_Wk�fbl\�
تنوع دوره اعتبار لایسنس های ابری مشتریان��

���65).��5&%1"65��%"5۱{5%x5|5�%�5��%v5+*5�%1��,�5�)v65�%�5�'�.�5�.�(x5z5�.).خرید و تمدید لایسنس های ابری هلپیکال در بازه های ۱ تا ۲۱ ماهه امکان پذیر است

یکساله��%�1

یک ماهه�5"%��

شش ماهه¡5"%��

سه ماهه�5"%��

۲۲٪

۳۴٪

۱۵٪

۲۹٪

۲µ�³�±۱۲ صفحه
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هلپیکال، راهکاری قدرتمند، حرفه ای و قابل اعتماد��������

C6/F=53&+1=8F+-=:9,*9'+3)D=G/(@=%#9"3/F=#8(D=+!1=B) =�7?A=5<=�9?!�7�=:9!0<=$*F#=;=�*F+'F=�(.>D=52=B!02=�D=8943&.افتخار می کنیم که محصول ایرانی و دانش بنیان هلپیکال به شکلی چشم گیر مورد استفاده توسط مشتریانمان قرار گرفته است

+300
%Y00]=%#9"3/F=6]+A=;=:9D\9سازمان و شرکت استفاده کننده

+300,000
=5*9D9/=\F=%Y00]=%#9"3/F=+<89 کاربر استفاده کننده از سامانه

+700,000
�+<F=�9�تیکت در سرویس های ابری!�8#=6=/+;'�=

+1000
%YA=�'+�@=�*9D\9/=Y�Fواحد سازمانی تعریف شده

۲ 
صفحه��۲۲
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مشتریان ما، ارزشمندترین سند برای اعتبار ما هستند�������
>/C.>@964>10-+>*(.&.>$D02>;.6C.>6':#6'>&9>7%3)0>*B"5,0>۳۰�>2.>?D=>*=>&:)3A.>:=><�9:530>�:��در طی سالهای متمادی، با افتخار به بیش از ۰۰۳ مجموعه مختلف در سرتاسر ایران زمین ارائه خدمت کرده ایم &<��<':

۲K�HGF۳۲ صفحه

ONMفراز



فصل چهارم��������
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هلپیکال از دید مشتریان�



�=H1��A;5�23�1C�7�D�C;��?�/'��?�-;*>;(�E+G;$&����E(1�#";A2! *�>1��@��>C1��;F7C�D>;:�E&;AC7���;�+0�F�C7�;*���*��;F�E(;+(�>1���B

�=<�F��A;5�23��7;A>�-1�<*��:��<"��;�+0�F�#";*>;(�
6�%�����:����	%*�=H1�#@&��$(���;�@���"���"1��7;�"�;@:��*�3�?�-;+@:��"17���	%)

�>1�#�C1�����*171�C7���+@�� 1�+5�E(7�7�D�-;A2! *���@�!A;4C�-1�<*�2��1�,��:��+"1�!:���H2��=H1�>1� ;���"72���*���HC��*;"23� ;F7C�D>;9

��AC1.���*�
12!�1��:�;���;:�1C���!�*�
;��4�*���	D�C7��;�+0�F��2!%*�-;A2! *�7C�D>;8

aQcb^]_[^Z_R_\^KY^]_XTSMO^Z_RW`NV^L_OYKJUI_P

gj^fedi
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4%�+21,0-/0.*33#0.)%'$"/0!%, %#0�0&�#0�0%,0�%�-%"0 (

0\p04%�+21,0*3`%�0T3+$�+d0!%, /U_/0Ys`0V+R%p0 NM$�0V+$�`/Nd0Lr`0qK+i04%"0*3I0*H%Q

0.)%'$"/0*,%R0.-�s�/0%�/0W* s̀+v0 /sS0.)%'$"/0) N�0B1$A�0!%,0\wNr@�0 )0s+v0VOI0L`/U+y

WV+$�,0B1$A�0!%, %#0�0&�#0�0%,0�%�-%"0 )00! /U_/0Ys`0!%,0?H�s"0FH/0-/0!/0.)s$�u

0T3+$�+d0\`%�%"0>H0)N=�0 *{I0\#0VH*R0%HN=04%�+21,0 )0)N:0�%Hs$O�0-/0qL9/N7"0 [

0 %+�p0 qVH)s#08_%H )06N<N�0FH/0 -/0\#0LA"%i0�058"/0! �s<0�0Ld%+D0 %rR0\wNr@�0  Z

W)Np0KAp*+�/0�0&9%;
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�"N$�
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�����	��������	�� ��������	�������
تنوع ابزارهای مورد استفاده مشتریان در عملیات فروش و پشتیبانی��

@I3?HCBHD0LMA=;HC:L8PAGJH5HO541H/LP92KH>L.:;H<;4-HCM9ANBH<L7+;*-;H,;H0)(H,LP:H'-H'AF-HH&LEP%97H$L#4AGBH,;H"#H4.هر یک از مشتریان هلپیکال  بسته به نیاز خود از ابزارهای مختلفی برای انجام عملیات فروش و پشتیبانی استفاده می کند

۰٪

۱۰٪

۲۰٪

۳۰٪

۴۰٪

۵۰٪

۶۰٪

hM9تلفن h#m:kHnچت آنلاین /L-Hn3|چت باتPAEPتیکتینگ C9(;0H<L7HH$L=+H>LPپیام رسان ‌های داخلی C�+L(H<L7H$L=+H>LPپیام‌رسان های‌خارجی H�P2# ایمیل

«¢�ª¤¦£© §�¥¨خدمات پشتیبانی عملیات فروش­�¤³§ ²±´¶

۲¼��º¹�۷۲  صفحه



۰ ۵% ۱۰% ۱۵% ۲۰% ۲۵% ۳۰%

�$������!���������������#���� �
!���دسترسی به گزارشات دقیق برای تصمیم گیری بهتر�$���

67��2������� �* 0#�('����#�ایجاد شرایط دورکاری برای پرسنل'%

�RP@�0�0�67��2�#�A;�>� #�:�?�N��8'�
افزایش شفافیت در عملکرد پرسنل و واحدها?

� ec@���_]��X�8R�*��'�SZحذف یا کاهش مراجعات حضوری

67��2�0�r��'PX��P7�$'�u �8'�
افزایش رضایتمندی مدیران و پرسنل?

��'Z2�#�7$���:�;����#�ایجاد قابلیت استناد پذیری'%

r�AX�0�r�X�� #�:'#0P�X�r0P�����X������>¢�����دسترسی به اطلاعات سازمانی بدون محدودیت در زمان و مکان�$���

r�'�$¼X��P7�$'�u �8'�
افزایش رضایتمندی مشتریان?

ÙØÑÉÕÙÒÑÍÏÖÐاستفاده از سامانه‌های تیکتین
مهمترین دلایل 

ÇÔÆÏÎÆÅÙÄÃÂÙÌÓÃËÃ×ÙÁÀÙÈÕÃ¿Ï×استفاده از سامانه‌های تیکتینگ

+��$)"*��*+ �& + �*+ #�����*+
(')*+ ��+ � "*�+ �
	�+ ������+ دلایل مختلفی وجود دارند که اهمیت استفاده از نرم افزارهـای تیکتینگ را برای مشتریان ما پررنگ می کنند���

��%%�+��+! "&�+��+���&���+�*&�تیکتینگ را برای مشتریان ما پررنگ می کنند.)��)%!+"*+

۲1ÙÌ.¿۸۲ صفحه
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UTAR7UNIOM9JU&2B<.2@GU':6U6U 2.8<JU 2GU=.8U5S31-FU5,8-@BU+2Q3*OBU,)

UU,(U&?AM>JU6UU5S1U'M$201US7?#UHK2E8U/.8U?#U6U=30FUDO$U8,U(-$U&2AC,U'"

L=312#U;03MQ3GU6U E(U�OBU&2B,8<%8U�?7U5�-4U,(UP8?.8U,8�2!

V XW [VW [XW ^VW ^XW

kcrqcmjigmjdcfemblapkcmdm`_hon

l�mx~vudmdmtlglwey

����ul�kmxgl�����mtlef�

kcrqcmjigm�i�kl�m��c�

µ³_·em�kc±~m¹¢�²mdm­o·�em«diqm�l�m ®¬

x®®¢Îcm ��m�l�mÉuiÀpmÔÍukm¼cmxgci¾gmjfÃ

ál�m�iu±�m×i�hâmdm�kcfulØ

x®em¹gi�·ucmi�Í�mkâm`glelhm`�m×i�hò

xgciucmtáo�Àem¼cm¹ul¢حمایت از محصولات ایرانی

صفحه ۲�����۹۲
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QW9QUA55CQUH-NKE9QJ-<QBC?4Q#Q-<Q2-%W-EQOT-=;Q2-T?K6%QGE0DQ/-3.*7<Q,9(I9QM?;QW9QUH-NKE:

Q#Q/-3.*7<QJ?V,-CQGV9,QW9Q).+K1%QUH-NKE9QLBE9Q?T&@Q2-3%9Q$7K"%Q!34Q#HQFVQ/0�'%QST8

FP0��%QS6.3.7@9Q-TQ,9(I9QM?;QJ?V,-CQGV9,QJW-EQF ,-*3TQJ9?VQ/-3.*7<QJ-<Q�>�QW9QUH-NKE9Q-R

ZYX

]\X

Q#Ql"4QJ?V,-CQGV9,QW9Q2-T?K6%QUH-NKEt

/-3.*7<QJ-<Q�>�Q-VQUA4QJW-EQF ,-*3o

QW9Q2-T?K6%Q).+K1%QUH-NKE�

/-3.*7<QJ?V,-CQGV9�

§¦�¤£�¡
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h���Thb�I[GiYh<Uh��LhNX[`^hJ�khN�HF�DhJ��]�_kh�DhAeiTh:�YhS�\ThO[F@Lh?�h�Y?�Dh@h�Y?�C

hJ�\K��]�_kh ��9h BLhS��LhO[\Yh ]Dh RE�Lh NX^hc=]Wkh �8Kah <Dh:]7��h65^h ��h <g�\4j

3X[`Uh��8`_[2h@hc=]WkhJL]7��h<DhL?hb�I[GiYh�?L�hb�\�MLh?XH0h<Uh��X[�]1

rp-$oml
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محمــد باقـر صابـری�

%! ����#!��بنیانگذار و مدیر عامل�" �$����


